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WELKOM OP ONZE AFDELING

Om uw verblijf op de eenheid nefrologie zo aangenaam mogelijk te
laten verlopen, geven wij graag de volgende informatie als aanvul-
ling bij de UZ Leuven-onthaalbrochure (‘Informatie bij ziekenhuis-
opname voor patiénten en familie’). Vraag naar de onthaalbrochure
indien u deze nog niet ontvangen hebt.

BEZOEK VAN DE ARTS

De zaalarts brengt u dage-
lijks een bezoek. De arts-su-

pervisor komt tweemaal per
week langs (of meer mocht
er een dringend probleem
zijn). Indien u of uw familie
een persoonlijk gesprek
wenst met de behandelende
arts, kan u dit melden aan de
verpleegkundige.

MEDICATIE

Breng een overzicht van

de thuismedicatie mee. De
verpleegkundigen zorgen
dat alle medicatie voorzien
wordt in samenwerking met

de ziekenhuisapotheek.

E 663 nefrologie




HYGIENE EN NACHTKLEDING

Breng persoonlijke spullen voor dage-
lijkse verzorging en nachtkleding mee
naar het ziekenhuis.

MAALTIJDEN

Maaltijden worden voorzien om 8, 12
en 17 uur. De logistieke medewerkers
zijn er steeds om te helpen.
Maaltijden kunnen zelf gekozen wor-
den via het interactieve beeldscherm
(Octopuz-scherm) aan bed.

Er wordt rekening gehouden met
persoonlijke dieetvoorschriften.

BELANGRIJK OM TE WETEN

Help diefstallen voorkomen!

Zoals heel wat openbare plaatsen zijn ook ziekenhuizen een mikpunt

voor diefstallen. Laat uw portefeuille, handtas of andere waardevolle

voorwerpen niet onbeheerd achter. Berg ze op in het kastje met slot

dat op de kamer aanwezig is. Bij verlaten van de afdeling verwittigt u

de verpleegkundige.

Kranten en tijdschriften

Elke werkdag worden er kranten en/of tijdschriften op de afdeling

bedeeld. Vraag aan de logistieke medewerker een krant en betaal

contant.



Roken

In UZ Leuven geldt een algemeen rookverbod. Het is niet toegestaan
te roken in de kamer, op het terras, op de afdeling of in de rest van
het ziekenhuis. Buiten, naast de ingang van campus Gasthuisberg,
bevindt zich een rokerszone, tenzij de behandelende arts extra ver-
plaatsingen afraadt. Verwittig altijd de verantwoordelijke verpleeg-
kundige bij het verlaten van de afdeling.

TELEFONEREN, TV, RADIO EN INTERNET

Via een individueel scherm op de kamer (Octopuz-scherm) bestaat
de mogelijkheid om te telefoneren, televisie te kijken, naar de radio
te luisteren, ziekenhuisinformatie op te zoeken en op het internet te
surfen. Een medewerker komt dit toelichten.

Via dit scherm kan u ook een directe telefoonverbinding vormen
buiten UZ Leuven. Hiervoor heeft u onderstaand persoonlijk
paswoord nodig. Via het scherm volgen de nodige instructies. Het
telefoonnummer en de persoonlijke code veranderen niet tijdens
uw verblijf, ook niet bij het veranderen van kamer.

kleefvignet

Telefoongesprekken worden automatisch in rekening gebracht. Het
toegepaste tarief hangt uit in elk inschrijvingsloket in de ontvangs-
thal en op het informatiebord op de afdeling. Het aangerekend
bedrag zal u terugvinden op uw ziekenhuisrekening.

Mobiel bellen is toegelaten in heel het ziekenhuis, met uitzondering
van een aantal specifieke afdelingen of locaties.
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Vanaf 22 uur heerst er algemene
stilte op de afdeling. In een twee-
persoonskamer vragen we om een
hoofdtelefoon te gebruiken bij het
gebruik van het Octopuz-scherm,
zodat de andere pati€nten niet
gestoord worden. Hoofdtelefoons
kunnen van thuis worden meege-
bracht of worden aangekocht op
de afdeling via factuur.

Internet
U kunt gebruikmaken van het draadloos gastennetwerk. Klik op
‘UZ Leuven-gast’ en u wordt automatisch verbonden.

Tevredenheidsenquéte

UZ Leuven wilt graag weten hoe het ziekenhuisverblijf ervaren
wordt. Mogen we daarom vragen om op het einde van het verblijf de
tevredenheidsenquéte in te vullen? Zo krijgt het ziekenhuis waarde-
volle informatie. De enquéte invullen duurt slechts enkele minuten.
Ze is terug te vinden op uw Octopuz-scherm onder ‘Mijn dossier’.
Klik daarna op ‘Enquétes’.

Suggesties of opmerkingen over onze dienstverlening?
Vraag naar de leidinggevende of doe een schriftelijke melding via het
formulier in de onthaalbrochure van UZ Leuven.

Hebt u suggesties of opmerkingen over onze dienstverlening? U
kunt zich altijd wenden tot de hoofdverpleegkundige of dit schrifte-
lijk melden via het formulier dat u vindt in de onthaalbrochure van
UZ Leuven.
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AFSCHEURSTROOK VOOR BEZOEKERS

UZ Leuven

Campus Gasthuisberg
Eenheid 663

Herestraat 49 - 3000 Leuven
Tel. 016 34 66 30

[ PATIENT VERBLIJFT OP KAMER: ]

De verpleegeenheid E663 is te bereiken door vanaf de ontvangsthal in
campus Gasthuisberg de beige pijl te volgen tot bij de lift op het zesde
verdiep.

BEZOEKUREN

Bezoek is vanaf de eerste dag dagelijks toegelaten, beperkt
tot 2 uur per dag.
3 bezoekers zijn toegelaten en mogen afwisselen.

Bezoek vindt plaats:

Op een weekdag van 16 tot 20u

Op een weekenddag van 14 tot 20u

In een tweepersoonskamer kunnen beide patiénten tegelij-
kertijd bezoek ontvangen.
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BEZOEKSUGGESTIES

* Regelmatige korte bezoeken worden vaak meer gewaar-
deerd dan langdurige bezoeken. Wij raden aan om maar
met twee personen op bezoek te komen en niet te lang te
blijven, zodat het bezoek aangenaam en niet vermoeiend is
voor de zieke.

Bij vragen zijn de leidinggevenden steeds beschikbaar op
het telefoonnummer 016 34 66 30.

Uitzonderingen op de normale bezoekregeling zijn met de

leidinggevenden te bespreken.

POST

Wilt u de patiént een kaartje of een brief bezorgen, vermeld dan de
volledige voornaam en familienaam, dienst, campus en het juiste adres
op de envelop. Het adres staat op de keerzijde van deze afscheur-
strook.

Via www.uzleuven.be/e-card kunt u de patiént een e-card versturen.
Deze gepersonaliseerde wenskaarten worden in het ziekenhuis ont-
vangen, afgedrukt en met de interne post bezorgd op de afdeling.

HELP DIEFSTALLEN VOORKOMEN

Zoals heel wat openbare plaatsen zijn ook ziekenhuizen een mikpunt
voor diefstallen. Laat uw portefeuille, handtas of andere waardevolle
voorwerpen niet onbeheerd achter.

dl

T e T LT - CE T



NAAR HUIS
Na akkoord van de arts zal de verpleegkundige de medicatie regelen

en andere zaken in orde brengen voor het ontslag. Vertrek niet voor
de ontslagadministratie in orde is.
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NOTITIES
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© juli 2023 UZ Leuven
Overname van deze tekst en illustraties is enkel mogelijk na toestemming van de
dienst communicatie UZ Leuven.

Ontwerp en realisatie
Deze brochure werd opgesteld door de verpleegeenheid E 663 in samenwerking
met de dienst communicatie.

U vindt deze brochure ook op www.uzleuven.be/brochure/700341.

Opmerkingen of suggesties bij deze brochure kunt u bezorgen via
communicatie@uzleuven.be.

& mynexuzhealth

O] -@
“3?*
@

[ ¢ }'—I‘\pp Stc;rc

®
MIX
Van verantwoorde

herkomst
EWES FSC® C004581

700341_v072023




